
 CODI ÈTIC PER A PROVEÏDORS 
Codi de conducta, drets humans 
i condicions de treball. 
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1. Declaració institucional 

TEF Montajes y Servicios S.L., desenvolupa la seva activitat amb un ferm 
compromís d'actuar de manera ètica, responsable i transparent. Aquest Codi Ètic 
per a Proveïdors estableix els principis i expectatives que han de complir totes les 
organitzacions que coŀlaboren amb TEF, garantint que la cadena de 
subministrament opera amb els criteris d'integritat, respecte als drets humans, 
condicions laborals justes i responsabilitat mediambiental. 

2. Objectiu del codi 

L'objectiu d'aquest codi és assegurar que tots els proveïdors que presten serveis o 
subministren productes a TEF: 

• actuen conforme a estàndards ètics i professionals elevats 

• respecten els drets humans i laborals 

• compleixen la legislació aplicable en cada país 

• mantenen pràctiques empresarials responsables i transparents 



 

Página 2 de 5 

• contribueixen al compromís ambiental de TEF, incloent-hi principis alineats 
amb l’ISO 14001 

• garanteixen una cadena de subministrament sostenible i lliure de 
pràctiques abusives 

3. Marc normatiu i estàndards internacionals 

Els proveïdors hauran de complir amb la legislació vigent i amb els estàndards 
internacionals reconeguts en matèria d'ètica empresarial, drets humans i 
sostenibilitat, entre els quals: 

• Carta Internacional de Drets Humans 
• Convenis Fonamentals de la OIT 
• Principis del Pacte Mundial de Nacions Unides 
• Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) 
• Legislació laboral, fiscal, mercantil i mediambiental aplicable 
• Reglament General de Protecció de Dades (RGPD), quan correspongui 
• Requisits derivats de sistemes de gestió ambiental basats en l’ISO 14001 

Quan hi hagi diferències entre la legislació local i els principis d'aquest codi, 
s'aplicarà l'estàndard més exigent. 

4. Àmbit d’aplicació 

Aquest codi és aplicable a proveïdors, subcontractistes, distribuïdors, agents, 
representants i qualsevol tercer que actuï en nom de TEF o participi en la seva 
cadena de subministrament. Els proveïdors hauran de garantir que els seus propis 
coŀlaboradors i subproveïdors compleixen aquests principis. 

5. Conducta empresarial i condicions de treball 

Els proveïdors de TEF hauran d'actuar amb integritat, professionalitat i respecte 
cap a les persones en totes les seves operacions. Això implica complir 
estrictament la legislació aplicable, garantir condicions laborals justes i assegurar 
que totes les persones treballadores tenen contractes legals i transparents, reben 
una retribució digna i desenvolupen la seva activitat dins de jornades regulades, 
respectant els descansos, les vacances i els sistemes de seguretat social 
corresponents. 

També hauran de mantenir entorns de treball segurs, aplicant rigorosament la 
normativa de prevenció de riscos laborals, identificant i reduint els riscos 
associats a les seves activitats i proporcionant formació adequada als seus 
treballadors. S'espera que fomentin una cultura preventiva que protegeixi la 
integritat física i el benestar de totes les persones. 
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En matèria de conducta empresarial, els proveïdors hauran d'evitar qualsevol 
forma de corrupció, suborn o benefici indegut, i també prevenir i comunicar 
possibles conflictes d'interès que puguin afectar la seva relació amb TEF. La 
informació que facilitin haurà de ser sempre veraç, completa i documentada 
correctament. 

6. Protecció d’actius i informació 

Els proveïdors hauran de protegir la informació confidencial de TEF, incloent-hi 
dades tècniques, comercials o personals. L'obligació de confidencialitat es manté 
fins i tot després d’haver finalitzat la relació contractual. L'ús indegut, la divulgació 
no autoritzada o la manipulació d'informació seran considerats incompliments 
greus. 

7. Drets humans 

Els proveïdors hauran de garantir el respecte ple dels drets humans en totes les 
seves activitats i en tota la seva cadena de subministrament. Això implica 
assegurar un tracte digne i respectuós cap a totes les persones i evitar qualsevol 
forma de discriminació, abús, assetjament o tracte degradant. Queda 
estrictament prohibit el treball infantil, el treball forçós i qualsevol pràctica que es 
pugui considerar explotació laboral. Els proveïdors hauran de promoure entorns 
laborals segurs, inclusius i lliures de pràctiques coercitives, i garantir que els seus 
empleats gaudeixin de condicions de treball adequades i un entorn on se’n 
respecti la integritat física i moral. 

8. Protecció de dades personals 

Els proveïdors hauran de tractar les dades personals de manera legal, segura, 
transparent i limitada a les finalitats necessàries. L'ús indegut d'informació 
personal està estrictament prohibit. 

9. Responsabilitat mediambiental 

En coherència amb l’ISO 14001 i amb la política corporativa interna de TEF, els 
proveïdors hauran d'actuar de manera responsable amb el medi ambient i adoptar 
pràctiques alineades amb els principis de la gestió ambiental.  

Això inclou: 

• complir la legislació ambiental aplicable 
• minimitzar l'impacte ambiental de les seves operacions 
• gestionar adequadament residus, emissions i abocaments 
• utilitzar recursos de manera eficient 
• evitar substàncies perilloses quan existeixin alternatives 
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• coŀlaborar amb TEF en iniciatives de sostenibilitat i millora ambiental 

10. Obligacions de compliance ambiental 

Els proveïdors hauran d'identificar, conèixer i complir de manera sistemàtica totes 
les obligacions legals, reglamentàries i altres requisits ambientals aplicables a les 
seves activitats, productes i serveis. També hauran de mantenir mecanismes 
adequats per a avaluar periòdicament aquest compliment i actuar de manera 
preventiva davant possibles incompliments o riscos ambientals. 

En aquest sentit, els proveïdors es comprometen a: 

• Disposar de procediments per identificar i actualitzar els requisits legals i 
altres compromisos ambientals aplicables. 

• Assegurar el compliment de llicències, autoritzacions i permisos 
ambientals requerits. 

• Mantenir registres i evidències que els permetin demostrar el compliment 
ambiental quan TEF o les autoritats competents ho requereixin. 

• Comunicar de manera immediata qualsevol incident, sanció, incompliment 
rellevant o altres situacions que puguin generar un impacte ambiental 
significatiu. 

• Coŀlaborar amb TEF en les accions d'avaluació, seguiment i millora 
contínua relacionades amb l'acompliment ambiental. 

• Promoure una cultura de compliment i responsabilitat ambiental dins de la 
seva organització i cadena de subministrament. 

L'incompliment de les obligacions de compliance ambiental podrà ser considerat 
una infracció greu d'aquest codi i donar lloc a les mesures establertes en l'apartat 
11 (a continuació). 

11. Supervisió i compliment 

TEF podrà realitzar avaluacions, auditories o controls per a verificar el compliment 
del codi. L'incompliment podrà implicar: 

• suspensió de la relació comercial 

• rescissió de contractes 

• exclusió de processos de compra futurs 
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12. Revisió i actualització 

Aquest codi es revisarà periòdicament per garantir-ne l’adequació a la legislació 
vigent, als estàndards internacionals i als compromisos de TEF en matèria ètica, 
social i ambiental. 

 

 
 

Sant Boi de Llobregat, 20 de març de 2026 


